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ROEL VermeulenCARMEN Burguete

Experimenta. Aprende. Actúa.
Formamos en comunicación, equipos, liderazgo, 

presentaciones, bienestar y talento. 



TRAINING
Training es más que la formación en sí.

Un itinerario formativo efectivo incluye

un diagnóstico inicial, impartir el

conocimiento, motivar para llevarlo a la

acción y seguimiento para fijarlo en el

tiempo.



TRAINING PROGRAM

SEGUIMIENTO
Revisamos el progreso alcanzado y

ofrecemos sesiones de

seguimiento para reforzar el

aprendizaje a largo plazo.

FORMACIÓN
Llevamos a cabo las sesiones de

formación y ayudamos a que el

equipo ponga en práctica lo

aprendido en su trabajo diario.

EVALUACIÓN
Identificamos las necesidades,

entrevistamos para entender el día

a día, y creamos un programa

formativo a medida con objetivos

claros.

2 horas módulos de 2-4-8-16 horas 1 hora

1 2 3

Ayudamos a entrenar las habilidades blandas

de los equipos con formaciones en las áreas de 

comunicación, equipos, liderazgo,
presentaciones, bienestar y talento. 



COMUNICACIÓN

Comunicación Interpersonal
Da reconocimiento, pide cambios, di no, persuade,

escucha activamente, expresa emociones, establece

expectativas, negocia compromisos, muestra

empatía, etc. de forma profesional y constructiva.
claves de la 

comunicación

Asertividad
Exprésate con seguridad y claridad con una

comunicación efectiva, empoderada, auténtica y

respetuosa. Establece claramente tus límites.
defiende tus 

derechos

Perfiles DISC
Comunícate mejor con diferentes tipos de personas

con el modelo de comportamiento de los 4 colores

DISC. Adapta tu comunicación según las

necesidades.

perfiles de 
comportamiento

Feedback Sano
Haz del feedback la mejor herramienta para hacer

crecer a compañeros/as, proveedores, líderes.reconocimiento

Comunicación Empresarial
Comunica cambios, avisos, comunicados, resultados,

reconocimientos, objetivos, actualizaciones de

proyectos, crisis, etc. de forma clara y profesional.
comunicados

Inteligencia Emocional
Aprende a reconocer y gestionar tus emociones

para comunicarte de forma más efectiva y construir

relaciones sólidas en el ámbito profesional.fortalece tu 
empatía

Persuasión Positiva
Convence, influye en las decisiones y genera

confianza en el ámbito profesional con una

comunicación positiva.persuadir



EQUIPOS

Aceléralo con Deep Training
Elige esta opción en la que cada persona recibe un informe

detallado de su estilo de comunicación de TTI Success Insights

que acelera y profundiza su aprendizaje.

Equipos Creativos
Estimula la creatividad en los equipos aprovechando el

talento particular de cada persona.creatividad 
para todos

Reuniones Efectivas
Haz que tus reuniones sean tan eficaces como

divertidas. Consigue que todo el mundo aporte y

participe.
reuniones 
eficaces

DEEP TRAINING

Del Conflicto al Avance
Aprende a adelantarte al conflicto y las fórmulas para

resolverlo si ya está presente en tu equipo.gestión de 
conflictos

EQUIPOS Combina estos módulos para 

cohesionar y fortalecer tu equipo.

Sentido de Pertenencia
Crea un entorno laboral donde cada persona se sienta

valorada, conectada y motivada, utilizando el enfoque

de Patrick Lencioni en “Los Tres Signos de un Trabajo

Miserable”.

Motivación y Trabajo en Equipo
Fortaleza la cohesión y motivación dentro de tu equipo,

utilizando el modelo de las 5 disfunciones y los 6 genios

de Patrick Lencioni.

las 5 
disfunciones 
de un equipo

motivación 
intrínseca



LIDERAZGO

Autocoaching
Impulsa tu desarrollo profesional con herramientas

de autoliderazgo en sesiones individuales.

Líder Coach
Conoce las fórmulas más potentes del coaching

para desarrollar a tu equipo.liderazgo 
de servicio

Equipos Proactivos
Establece el entorno adecuado para promover la

proactividad y la participación de todo el equipo.participación 
voluntaria

desarrollo 
profesional

Combina estos módulos para 

liderar el cambio en tu equipo.

SESIONES INDIVIDUALES

Departamentos Aliados
Mejorar la comunicación entre departamentos

practicando con dinámicas de coaching.
comunicación 

entre 
departamentos

Gestión del Cambio
Afronta las transiciones, adaptando de forma

colaborativa y con flexibilidad para transformar cada

cambio en una oportunidad de crecimiento

compartido.

gestión del 
cambio

Delegar
Delega de manera efectiva para optimizar la

productividad del equipo y liberar tiempo para

enfocarte en las tareas estratégicas de liderazgo.

delega tareas, no 
responsabilidades



Data Storytelling
Haz que tus datos cuenten. Presenta datos con

narración persuasiva.

Data Visualization
Sácale partido a tus gráficos y tablas para que

comuniquen mejor.

Estructuras Persuasivas
Persuade a tu audiencia o clientes usando

estructuras fáciles de seguir y presentar.

Presentaciones Potentes
Comunícate con soltura delante de otros. Presenta

de forma profesional y convincente.

PowerPoint con Power
Crea diapositivas potentes que realmente aporten

algo a tu discurso.

Sesiones de Seguimiento
Sigue practicando en sesiones mensuales para

refrescar lo aprendido.

Business Storytelling
Vende tu idea, producto o servicio utilizando

técnicas de la narración persuasiva.
storytelling 
corporativo

Neuroventas
Impacta en tu cliente adaptando tu lenguaje y

estructura conectando con su perfil.haz que te 
compren

presentaciones 
on/offline

presentaciones  
con impacto

presentación 
atractiva de 

datos

mejora 
continua

estructurar una 
presentación

SEGUIMIENTO

PRESENTACIONES Combina estos módulos para crear el impacto

que necesitas en tus presentaciones.



BIENESTAR Combina estos módulos para mejorar 

el bienestar laboral de tu equipo.

Lidera tu Agenda
Reconoce tus ladrones del tiempo y evita las

trampas. Integra formas de aprovechar tu tiempo y

el de tu equipo.
gestión del 

tiempo

Estrés Sano
Aprende a detectar 7 factores del estrés en tu

equipo y transfórmalo en energía productiva.gestión del 
estrés

Hábitos Productivos
Crea hábitos sencillos de mantener y valiosos para

tus objetivos y los del equipo.hábitos sanos

Mosaico Team Building
Disfruta de un descanso significativo con tu

equipo. A través de dinámicas lúdicas y reflexivas,

explora aspectos clave como el trabajo en

equipo, la motivación, el feedback, la

comunicación o cualquier otro tema.

Actividades diseñadas para crear conexiones,

fomentar el aprendizaje y fortalecer el espíritu de

colaboración, adaptadas a las necesidades

específicas de tu equipo.
tiempo de 
reflexión

TEAM BUILDING

tiempo de 
diversión

Igualdad
Crea una cultura de igualdad de oportunidades en

todos sus aspectos.igualdad



TALENTO Combina estos módulos para impulsar

el desarrollo del talento desde RRHH.

Detectar Key People
Detecta perfiles como Top Performers, High

Potentials y Role Models para crear planes de

desarrollo.
detecta el 
talento

Valores Corporativos
Aprende los valores de la empresa, cómo

implementarlos en tu día a día y cómo evaluarlos

de forma objetiva en una evaluación de desempeño.
de valores a 

comportamientos

Conversaciones de Desarrollo
Establece objetivos, celebra logros, identifica áreas

de mejora y define un itinerario formativo.
conversación 

con tu manager

Train the Trainer
Desarrolla formaciones de impacto con la

metodología Active Learning.hazles crujir

Informes de Talento
Profundiza el desarrollo profesional de las

personas utilizando nuestras evaluaciones de

talento:
• perfil de comunicación (DISC)

• motivadores

• evaluación 360º

• inteligencia emocional

• apoyo a la selección con perfilación del puesto

• competencias de liderazgo

EVALUACIONES DE TALENTO

informe DISC

Gestión de Riesgos de Talento
Detecta la criticidad de personas y puestos para

garantizar la continuidad del negocio.
mapea el riesgo 
para el negocio

Autoevaluación
Prepárate para la evaluación de desempeño de

forma objetiva y consistente.justifica bien tu 
desempeño

informe 
motivadores



Metodología MOSAICO
Nos encanta compartir nuestros conocimientos de 

manera dinámica, profunda y atractiva, los tres 

pilares de nuestra metodología de formación.

DINÁMICO
Utilizamos juegos y dinámicas para que

realmente experimentes y practiques lo que

necesitas aprender.

PROFUNDO
Utilizamos el coaching en las formaciones

para asegurarnos de que tu aprendizaje es

profundo y lo aplicas a tu situación personal.

ATRACTIVO
Diseñamos material educativo atractivo para

que tu experiencia de aprendizaje sea lo más

agradable posible.



“¿Cómo que te sientas?”: Para dejarlo claro, aquí

no has venido a sentarte para escuchar. Desde el

momento 0 estarás participando para desconectar

de tu día a día. Aquí es otro mundo.
“Sí, tirarás pelotas. 

Entre otras cosas.”

“No habrás venido a 

simplemente escuchar, 

¿verdad?”

“¡Toma, un reto!”: Desde el principio te activamos

el cerebro planteando un desafío que tendrás que

resolver en pequeños grupos. Debatirás,

defenderás tus ideas, escucharás a los demás. No

te vas a aburrir aquí.

“Nuestro trabajo es 

facilitar tu aprendizaje. 

Lo de aprender te toca 

a ti.”

“Poco a poco…”: Diseñamos actividades que

avanzan de lo simple a lo complejo para que

sientas una evolución clara en tu aprendizaje. Estás

en un lugar seguro.



Utilizamos el coaching en las formaciones para

asegurarnos de que tu aprendizaje es profundo y lo

aplicas a tu situación personal.

PROFUNDO

“Para y piensa”: No te damos respuestas

fáciles. Aquí te hacemos preguntas que te retan

a mirar dentro de ti, conectar los conceptos con

tu experiencia personal y descubrir nuevas

formas de hacer las cosas. Porque el cambio

empieza contigo.

Tú, «El Pensador».

“Para opinar hay que 

entender. Y opinando 

entenderás mejor.”

“¿Y tú que opinas?”: Reflexionar está bien, pero

compartir multiplica. En debates grupales

escucharás perspectivas que no se te habían

ocurrido y aportarás la tuya. Aprenderás tanto de

lo que dices como de lo que escuchas.

“Los pasos los tendrás 

que dar tú mismo/a. 

Pero sabrás qué 

camino tomar.”

“¿Y cuál será tu primer paso?”: No nos

quedamos en la teoría. Simulamos situaciones

reales, casos prácticos que podrían pasar

mañana mismo en tu vida profesional. Así,

cuando vuelvas a tu día a día, ya sabrás cómo

enfrentarte a esos retos.



Diseñamos material educativo atractivo y claro para

que tu experiencia de aprendizaje sea lo más

agradable posible.

ATRACTIVO

“¡Mira qué chulo!”: Nos encanta sorprenderte

con objetos llamativos y memorables: tarjetas

explicativas que querrás guardar, recursos

visuales cuidados y hasta algún regalo molón

que te sacará una sonrisa. Porque aprender

también es disfrutar los detalles.

“Un mal diseño distrae. 

Un buen diseño lo hace 

memorable.”

“Tus propias 

reflexiones no valen 

para otros.”

“¿Me lo puedo quedar?”: Te llevarás cuadernos

interactivos diseñados con mimo, bonitos y

funcionales, para que no solo aprendas, sino que

disfrutes revisando tus notas. Porque un buen

diseño también hace que el aprendizaje sea más

fácil.

“El online no tiene 

porque ser menos 

interesante.”

“Como si estuvieras aquí”: Si la formación es

online, la hacemos sentir presencial. Estamos de

pie para proyectarte energía y ganas, usamos un

estudio con buena iluminación y sonido, y te

llevamos a salas de trabajo en grupo para que la

experiencia sea fluida y dinámica. Nada de

quedarse pasivo/a mirando la pantalla.



En nuestras formaciones y sesiones de coaching, 

nos aseguramos de que las personas…

Experimenten
Creamos dinámicas vivenciales para lograr un

impacto real y una mejora en habilidades. Tanto

si son presenciales, online o híbridas, nuestras

sesiones se viven.

Jueguen
Utilizamos juegos y retos que simulan la realidad

del trabajo para que reflexionen y compartan

sobre dónde están y dónde quieren estar.

Porque el juego facilita la participación.

Actúen
Adaptamos las sesiones a la realidad de las

personas para que se lleven puesto su plan de

acción. Porque saber sin hacer, sirve de poco.

«Vivir para saber.»

«Jugar para aprender.»

«Actuar para cambiar.»

Clientes que han confiado en nosotros



Grupos
Recomendamos grupos entre 12 y 20 personas por

módulo para garantizar la práctica y el feedback

individual. Para grupos más grandes ofrecemos

otras soluciones. Consúltanos.

Gastos
Los gastos de desplazamiento están incluidos solo

para formaciones y acompañamientos dentro de

Bizkaia.

Los gastos de material están siempre incluidos.

El alquiler de sala no está incluido en los precios.

A la carta
Desarrollamos formaciones, dinámicas grupales y

planes de coaching a la carta y adaptadas a tu

situación. Consúltanos y prepararemos un

presupuesto.

Presencial. Online. Híbrido.
En castellano o en inglés.
Todas las formaciones y acompañamientos se

pueden realizar de forma presencial, online o de

forma híbrida (presencial + streaming).

Validez del catálogo: 2026

Más información

www.mosaicotraining.com info@mosaicotraining.com

(+34) 696 832 548 (Carmen)

(+34) 634 230 422 (Roel)

http://www.mosaicotraining.com/
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