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Experimenta. Aprende. Actua.

Formamos en , equipos, liderazqo,
presentaciones, y talento.

CARMEN Burguete ROEL Vermeulen



TRAINING

Training es mas que la formacion en si.
Un itinerario formativo efectivo incluye
un diagnostico inicial, impartir el
conocimiento, motivar para llevarlo a la
accion y seguimiento para fijarlo en el
tiempo.




TRAINING PROGRAM

-
EVALUACION FORMACION SEGUIMIENTO

Identificamos las necesidades, . .

: . Llevamos a cabo las sesiones de Revisamos el progreso alcanzado y
entrevistamos para entender el dia —9 s _9 :

; formacion y ayudamos a que el ofrecemos sesiones

a dia, y creamos un programa : _ -

: : S equipo ponga en practica lo seguimiento  para reforzar
formativo a medida con objetivos : e .
claros aprendido en su trabajo diario. aprendizaje a largo plazo.

Ayudamos a entrenar las habilidades blandas
de los equipos con formaciones en las areas de

y talento.
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c/aves, de /a
comunicacion

&

defiende tus
derechos

fortalece tu
empatia

Da reconocimiento, pide cambios, di no, persuade,
escucha activamente, expresa emociones, establece
expectativas, negocia compromisos, muestra
empatia, etc. de forma profesional y constructiva.

Exprésate con seguridad y claridad con una
comunicacion efectiva, empoderada, auténtica vy
respetuosa. Establece claramente tus limites.

Aprende a reconocer y gestionar tus emociones
para comunicarte de forma mas efectiva y construir
relaciones solidas en el ambito profesional.

Ve

Haz del feedback la mejor herramienta para hacer

reconocimiento Crecer a comparieros/as, proveedores, lideres.

@

perfiles de
comportamiento

comunicados

gy
A

persuadir

Comunicate mejor con diferentes tipos de personas
con el modelo de comportamiento de los 4 colores
DISC. Adapta tu comunicacion segun las
necesidades.

Comunica cambios, avisos, comunicados, resultados,
reconocimientos, objetivos, actualizaciones de
proyectos, crisis, etc. de forma clara y profesional.

Convence, influye en las decisiones y genera
confianza en el ambito profesional con una
comunicacion positiva.



E I P Combina estos modulos para
cohesionar y fortalecer tu equipo.

A . .y . I
A Motivacion y Trabajo en Equipo | | ot*e ngj Conflicto al Avance
i Fortaleza la cohesion y motivacion dentro de tu equipo, MM Aorende a adelantarte al conflicto v las férmulas para
d/.sﬂ/j%ignes utilizando el modelo de las 5 disfunciones y los 6 genios gestion de P el el a: ( { { y 1 P
\de funcion®s e Patrick Lencioni. ) ronflictos T€SOIverlo si ya esta presente en tu equipo.

Sentido de Pertenencia

Crea un entorno laboral donde cada persona se sienta
valorada, conectada y motivada, utilizando el enfoque

@o® Reuniones Efectivas

.','Q‘ Haz que tus reuniones sean tan eficaces como
reuniones divertidas. Consigue que todo el mundo aporte y

eficaces  participe. | motivacion - de Patrick Lencioni en “Los Tres Signos de un Trabajo
A Intrinseca : »
Miserable”. |
A\ A
: ! DEEP TRAINING
A Equipos Creativos Aceloral Deen Traini A
& ® ™ Estimula la creatividad en los equipos aprovechando el celeraio con eep ra”"ng
creatividad talento particular de cada persona. Elige esta opcion en la que cada persona recibe un informe
\para fodos Y detallado de su estilo de comunicacion de TTI Success Insights

que acelera y profundiza su aprendizaje.



LI D E RAZ Combina estos médulos para
liderar el cambio en tu equipo.

Equipos Proactivos % Departamentos Aliados

Establece el entorno adecuado para promover la comunicacicn ~ Mejorar la comunicacion entre departamentos
participacion  proactividad y la participacion de todo el equipo. entre practicando con dinamicas de coaching.
voluntaria _ departamentos |
- - o
1 1 4
g/ '& Delegar | B . Lider Coach
"" Delzga dz dme(ljnelzra efectlva Ilgara (;ptlmlzar la . Conoce las formulas mas potentes del coaching
rgﬁfggsfﬁ/ﬁ;&fs productividad del equipo y liberar tiempo para liderazgo  para desarrollar a tu equipo.
| enfocarte en las tareas estratégicas de liderazgo. \ de servicio Py
\. »

Gestion del Cambio 2
@ Afronta las transiciones, adaptando de forma Autocoaching

\ > colaborativa y con flexibilidad para transformar cada
gestion el cambio en una oportunidad de crecimiento

cambio _
\_ ~_compartido. _ _ Y

Impulsa tu desarrollo profesional con herramientas
desarrollo de autoliderazgo en sesiones individuales.
\_ profesional >




PRESENTACIONES :-ceninass
que necesitas en tus presentaciones.

~] PowerPoint con Power

Crea diapositivas potentes que realmente aporten

) -
E Estructuras Persuasivas
T

Persuade a tu audiencia o clientes usando

egff'éjs‘g%gg/gga estructuras faciles de sequir y presentar. pres/f’/?/?,f‘?/o’ges algo a tu discurso.
\ . conimpacto P
¥

*x g Business Storytelling Data Storytelling

= - Vende tu idea, producto o servicio utilizando Haz que tus datgs cuenten. Presenta datos con
iy _ teonicas de a arracion prsuzsiva PR~ AR PO e
) pesentcisn - Pata Visualization
r Neuroventas datos Sacale partido a tus graficos y tablas para que
Impacta en tu cliente adaptando tu lenguaje vy . comuniquen mejor. W
h(f’gng’“e 6 gstructura conectando con su perfil.
\ oren

Sesiones de Seguimiento

Sigue practicando en sesiones mensuales para
refrescar lo aprendido.

g SEGUINIENTO. N
l-j_-l Presentaciones Potentes /J

Comunicate con soltura delante de otros. Presenta mejora

presentacionss - 4e forma profesional y convincente. continua
. on/offline Y




B I E N E STAR Combina estos modulos para mejorar
el bienestar laboral de tu equipo.

Habitos Productivos Igualdad

g

Crea habitos sencillos de mantener y valiosos para Crea una cultura de igualdad de oportunidades en
habitos ;anos tus objetivos y los del equipo. igualdad ~ todos sus aspectos.
\‘-.‘-':’ Estras S TEAM BUILDING
&\ Estrés Sano : - \
Q , e o Mosaico Team Building
Aprende a detectar 7 factores del estrés en tu \— Disfruta d d anificati {
gestion del  equipo y transformalo en energia productiva. 11 ISiruta de un descanso signiticativocon tu

eStreS, y tiempo de - ©AUIPO. A través de dinamicas ludicas y reflexivas,

diversion explora aspectos clave como el trabajo en
+ equipo, la motivacion, el feedback, |Ia

% Lidera tu Agenda ® comunicacion o cualquier otro tema.

v . .~ .
Reconoce tus ladrones del tiempo y evita las Actividades dlsena'da.s para crear cone?qlones,
trampas. Integra formas de aprovechar tu tiempo y fomentar el aprendizaje y fortalecer el espiritu de

Q%?é/gngel ol d tu equipo tiempode  colaboracion, adaptadas a las necesidades
\ g / \ reflexion  especificas de tu equipo. /




TALENTO

Combina estos modulos para impulsar
el desarrollo del talento desde RRHH.

.@.

Ly [

conversacion
~con tu manager

Conversaciones de Desarrollo

Establece objetivos, celebra logros, identifica areas
de mejora y define un itinerario formativo.

oy

de valores a

Valores Corporativos

Aprende los valores de la empresa, como
implementarlos en tu dia a dia y como evaluarlos

comportamientos de forma objetiva en una evaluacion de desempefio.
-? Detectar Key People
ﬁ' Detecta perfiles como Top Performers, High
detectael ~ Potentials y Role Models para crear planes de
talento desarrollo.

mapea el riesgo
para el negocio

Gestion de Riesgos de Talento

Detecta la criticidad de personas y puestos para
garantizar la continuidad del negocio.

Train the Trainer

Desarrolla formaciones de
metodologia Active Learning.

. impacto con Ia

hazles crujir

et .y
A1l Autoevaluacion
Preparate para la evaluacion de desempeiio de

justifica bien tu . )
M desempero  {orma objetiva y consistente.

___ Informes de Talento

~N

Profundiza el desarrollo profesional de las
personas utilizando nuestras evaluaciones de
talento:

 perfil de comunicacién (DISC)

motivadores

evaluacion 360°

inteligencia emocional

informe

tivad apoyo a la seleccion con perfilacion del puesto
\ motivadores competencias de liderazgo /
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e ¢ _ DINAMICO

h
Utilizamos juegos y dinamicas para que
realmente experimentes y practiques lo que

necesitas aprender.

Metodologia MOSAICO

Nos encanta compartir nuestros conocimientos de
manera dinamica, profunda y atractiva, los tres
pilares de nuestra metodologia de formacion.

PROFUNDO

Utilizamos el coaching en las formaciones
para asegurarnos de que tu aprendizaje es
profundo y lo aplicas a tu situacion personal.

ATRACTIVO

HJ Diseniamos material educativo atractivo para
que tu experiencia de aprendizaje sea lo mas

agradable posible.



“¢Como que te sientas?”: Para dejarlo claro, aqui
no has venido a sentarte para escuchar. Desde el
momento 0 estaras participando para desconectar
de tu dia a dia. Aqui es otro mundo.

“iToma, un reto!”: Desde el principio te activamos
el cerebro planteando un desafio que tendras que
resolver en pequenos grupos. Debatiras,
defenderas tus ideas, escucharas a los demas. No
te vas a aburrir aqui.

“Poco a poco...”: Diseflamos actividades que
avanzan de lo simple a lo complejo para que
sientas una evolucion clara en tu aprendizaje. Estas
en un lugar seguro.



PROFUNDO

Utilizamos el coaching en las formaciones para
asegurarnos de que tu aprendizaje es profundo y lo
aplicas a tu situacion personal.

Tu, «El Pensador».

™'
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“Para opinar hay que
entender. Y opinando
entenderas mejor.”

“Los pasos los tendras
que dar tu mismo/a.
Pero sabras qué
camino tomar.”

“Para y piensa”. No te damos respuestas
faciles. Aqui te hacemos preguntas que te retan
a mirar dentro de ti, conectar los conceptos con
tu experiencia personal y descubrir nuevas
formas de hacer las cosas. Porque el cambio
empieza contigo.

“¢Y ti que opinas?”: Reflexionar esta bien, pero
compartir multiplica. En debates grupales
escucharas perspectivas que no se te habian
ocurrido y aportaras la tuya. Aprenderas tanto de
lo que dices como de lo que escuchas.

“eY cual sera tu primer paso?”: No nos
quedamos en la teoria. Simulamos situaciones
reales, casos practicos que podrian pasar
mafiana mismo en tu vida profesional. Asi,
cuando vuelvas a tu dia a dia, ya sabras como
enfrentarte a esos retos.



“Un mal diseno distrae.
Un buen diseno lo hace
memorable.”

“Tus propias
reflexiones no valen
para otros.”

“El online no tiene
porque ser menos
interesante.”

“iMira qué chulo!”: Nos encanta sorprenderte
con objetos llamativos y memorables: tarjetas
explicativas que querrds guardar, recursos
visuales cuidados y hasta algun regalo molon
que te sacara una sonrisa. Porque aprender

también es disfrutar los detalles.

“éMe lo puedo quedar?”: Te llevaras cuadernos
interactivos disefiados con mimo, bonitos vy
funcionales, para que no solo aprendas, sino que
disfrutes revisando tus notas. Porque un buen
disefio también hace que el aprendizaje sea mas
facil.

“Como si estuvieras aqui”: Si la formacion es
online, la hacemos sentir presencial. Estamos de
pie para proyectarte energia y ganas, usamos un
estudio con buena iluminacion y sonido, y te
llevamos a salas de trabajo en grupo para que la
experiencia sea fluida y dinamica. Nada de

quedarse pasivo/a mirando la pantalla.



En nuestras formaciones y sesiones de coaching,
nos aseguramos de que las personas...

Experimenten

—~ s ) .

-~ (Creamos dinamicas vivenciales para lograr un
impacto real y una mejora en habilidades. Tanto
si son presenciales, online o hibridas, nuestras

«Vivir para saber.» sesiones se viven

° g © Jueguen

r.1 Utilizamos juegos y retos que simulan la realidad
8 del trabajo para que reflexionen y compartan

sobre donde estan y donde quieren estar.

Porque el juego facilita la participacion.

«Jugar para aprender.»

9 Actuen
[ ., Adaptamos las sesiones a la realidad de las
[.’ ~=7 personas para que se lleven puesto su plan de

«Actuar para cambiar.» accion. Porque saber sin hacer, sirve de poco.

Clientes que han confiado en nosotros
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Validez del catalogo: 2026

Mas informacion

Presencial. Online. Hibrido.
En castellano o en ingleés.

Todas las formaciones y acompafiamientos se
pueden realizar de forma presencial, online o de
forma hibrida (presencial + streaming).

Grupos

Recomendamos grupos entre 12 y 20 personas por
modulo para garantizar la practica y el feedback
individual. Para grupos mas grandes ofrecemos
otras soluciones. Consultanos.

A la carta

Desarrollamos formaciones, dinamicas grupales y
planes de coaching a la carta y adaptadas a tu
situacion.  Consultanos 'y prepararemos un
presupuesto.

Gastos

Los gastos de desplazamiento estan incluidos solo
para formaciones y acompafiamientos dentro de
Bizkaia.

Los gastos de material estan siempre incluidos.

El alquiler de sala no esta incluido en los precios.

(+34) 696 832 548 (Carmen)

www.mosaicotraining.com  info@mosaicotraining.com  (+34) 634 230 422 (Roel)
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